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1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Na zadkladé zdkona ¢.111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona

€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisli a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju
¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu (déle jen ,Pfepravni fad”)
vyhlasuje dopravce IDOL Smluvni pfepravni podminky IDOL pro vefejnou osobni prepravu.

1.2. Tyto Smluvni ptepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (dale
jen ,,SPP IDOL") jsou platné od 1.7.2024. Tyto SPP IDOL se uplatni i pfed timto datem pro nakup jizdnich
dokladd IDOL v predprodeji s prvnim dnem platnosti pocinaje timto datem a pro souvisejici ukony
s identifikatory apod.

1.3. Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje je KORID LK, spol. s r.o.,
I€ 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 488 588 788, e-mail: info@korid.cz.

1.4. SPP IDOL jsou vydany na zakladé dohody objednatelll hromadné dopravy osob v Libereckém
kraji, dopravci a koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje.

1.5. SPPIDOL vyhlasuji dopravni spoleénosti provozujici verejnou linkovou osobni vnitrostatni silni¢ni
dopravu, Zelezni¢ni osobni vnitrostatni dopravu nebo dopravni sluzby na tramvajovych drahach na
Uzemi Libereckého kraje. Seznam dopravci je uveden v Pfiloze ¢. 1 SPP IDOL.

1.6. SPP IDOL plati na linkdch nebo jejich usecich, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 SPP IDOL. Dale
mohou byt do IDOL zafazeny i jiné linky (napf. kratkodobé nebo vylukové), zarazeni téchto linek do
IDOL je uvedeno v jizdnim fadu.

1.7. SPP IDOL plati pro ptepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni
dopravé a ve verejné draini osobni dopravé provozované vramci IDOL zucastnénymi dopravci
a stanovuji podminky pro vznik pFepravni smlouvy, podminky prepravy, prdva, povinnosti
a odpovédnost cestujicich a dopravci zapojenych v IDOL.

1.8. Blizsi zplUsob a postup pfi uplatiiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen ,Tarif IDOL").

1.9. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrZovat podminky Pfepravniho fadu, SPP
IDOL a Tarifu IDOL.

1.10. SPP IDOL jsou pro pfepravu a odbaveni cestujiciho pouZity v pfipadé, kdy jsou nastupni a cilova
stanice a vSechny pouZité spoje v Usecich, ve kterych je cestujici vyuZije, zafazeny v systému IDOL a
relace, po které cestujici cestuje, nepatti mezi zakdzané relace.

1.11. Pokud se cestujici odbavuje jizdenkou IDOL jen pro ¢ast svoji cesty presahujici pres vice tarifnich
systému, pak ustanoveni SPP IDOL plati pro ¢ast cesty v IDOL — podrobné viz kapitola 18 a pfislusné
pfilohy SPP IDOL.

1.12. P¥i poutziti pfepravy vlakem plati v nékterych ptipadech rovnéz smluvni prepravni podminky
a tarify Zelezni¢nich dopravcl nebo systému jednotného tarifu OneTicket. Pfipady poufZiti téchto
smluvnich prepravnich podminek a tarifli jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich SPP IDOL.

1.13. P¥i poutZiti spojl MHD plati rovnéz Prilohy SPP IDOL pro jednotlivé systémy MHD.

1.14. V ptipadech, kdy nastupni a cilovd stanice a vSechny pouZité spoje v Usecich, ve kterych je
cestujici vyuZije, nejsou zafazeny v systému IDOL anebo se jednd o zakdzanou relaci IDOL, plati
prepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem, pfipadné prepravni podminky a tarif jiného systému.
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2. ZKRATKY A ZAKLADNi POJMY

2.1. IDOL- Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (Integrovana doprava Libereckého kraje)

2.2. IDOL+ — novy systém elektronického odbavovani cestujicich v IDOL zavedeny ode dne platnosti
téchto SPP; soucasti tohoto systému je mj. e-shop IDOL a mobilni aplikace Idolka

2.3. DB IDOL+ — databaze informaci o cestujicich, identifikdtorech a jizdnich dokladech vyuzivana
v ramci IDOL+

2.4. SPPIDOL — Smluvni pfepravni podminky IDOL

2.5. Koordinator — Koordindtorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL) je
KORID LK, spol. s r.o., IC 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 488 588 788, e-mail:
info@korid.cz

2.6. BCK - bezkontaktni ¢ipovd karta

2.7. Opuscard (OC) — bezkontaktni ¢ipova karta vydana Libereckym krajem

2.8. Opuscard+ (OC+) — bezkontaktni ¢ipova karta vydana Libereckym krajem — karta nové generace
2.9. EMV karta (platebni karta) — bankovni karta vydana dle celosvétového standardu EMV

2.10. Idolka — mobilni aplikace slouzici k ndkupu a odbaveni elektronickych jizdnich dokladl IDOL
prostfednictvim mobilniho elektronického zatizeni (tablet, telefon apod.) s pfistupem k internetu

2.11. e-shop IDOL — webova aplikace slouZici k nakupu jizdnich dokladd, k registraci identifikatorud a
ke spravé uzivatelskych G¢tl v DB IDOL+

2.12. Identifikator — technické zafizeni (nebo nastroj) jednoznacné identifikovatelné v systému, které
umoznuje komunikaci s odbavovacim zafizenim ve vozidlech IDOL, na kontaktnich mistech IDOL anebo
u povérenych zaméstnancl

2.13. EP — funkce elektronickd penézenka na BCK, kdy lze uloZit hotovost a prostiednictvim BCK
provadét elektronickou platbu

2.14. CP - Customer profile — profil zakaznika

2.15. Kontaktni misto — je pro cestujiciho mistem, kde jsou poddvany informace, prodavany jizdni
doklady, reSeny reklamace jizdného, reklamace nebo dalsi situace v pribéhu Zivotniho cyklu Opuscard
a Opuscard+. Seznam kontaktnich mist s uvedenim cinnosti zajistovanych jednotlivymi kontaktnimi
misty v rdmci IDOL je uveden na internetovych strankach www.iidol.cz a v ptiloze 3 SPP IDOL.

2.16. Odbavovaci zafizeni — zafizeni umisténé ve vozidle, na kontaktnim misté nebo zafizeni, které
ma u sebe povérené osoba umoznujici prodej, odbaveni nebo kontrolu jizdnich dokladd

2.17. MHD (méstska hromadna doprava) — verejnd silnicni osobni doprava, je-li doprava
uskutecnovana pro poskytovani obecnych prepravnich potfeb na Uzemi mésta, pripadné jeho
priméstskych oblasti; do MHD patfti i dopravni sluzby na tramvajovych drahach

2.18. PAD (pfiméstska autobusova doprava) — verejna silni¢ni osobni doprava kromé MHD

2.19. Vozidlo —ve verejné drazni osobni dopravé drdzni vozidlo ur¢ené pro pfepravu osob a ve verejné
silni¢ni osobni dopravé autobus

2.20. Tarifni z6na — mnoZina stanic a zastavek verejné dopravy rozhodna pro stanoveni jizdného,
seznam tarifnich zén je prilohou 4 SPP IDOL
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2.21. Zénas MHD —tarifni zéna obsluhovana MHD zafazenou do IDOL; zény s MHD jsou Liberec, Ceska
Lipa, Jablonec nad Nisou a vSechny zény v DSO!

2.22. Nadzoéna (kontrolni nadzéna) — mnoZzina zdn slouzici pro definici a kontrolu povolené cesty

2.23. Relace — dvojice zdn, ktera definuje jizdni doklad; jednozdénové jizdni doklady jsou definovany
jednou zénou

2.24. Oblast — mnoZina zdn slouZzici pro definici povolenych a zakazanych relaci

2.25. Zakazana relace — relace, na kterou neni mozné vydat jizdni doklad IDOL — zpravidla se jednd o
pripady, kdy celd cesta cestujiciho je mimo Liberecky kraj (zakazané, resp. povolené relace dle oblasti
jsou definované v priloze 5 SPP IDOL)

2.26. DSOJ — Dopravni sdruzeni obci Jablonecka - skupina zén, kterad zahrnuje zény Jablonec nad
Nisou, Bedfichov, Janov nad Nisou, Janov nad Nisou- Hrabétice, Lu¢any nad Nisou, Lu¢any nad Nisou-
Horni Maxov, Nova Ves nad Nisou, Rychnov u Jablonce nad Nisou

2.27. ENT+—mezindrodni jizdenka EURO-NISA-Ticket+ platici na linkach v tarifu IDOL a dalSich linkach
mimo tarif IDOL v Uzemi vymezenim zpravidla Euroregionem Nisa-Neisse-Nysa

2.28. Osobni udaje — jméno, prijmeni cestujiciho nebo jeho zdkonného zastupce, datum narozeni
a adresa, osobni doklad totoznosti cestujiciho vydany ptislusnym spravnim uradem, podpis cestujiciho,
¢islo €ipu BCK, fotografie

2.29. Povérena osoba — fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavena
kontrolnim prikazem, ¢i kontrolnim odznakem koordinatora nebo dopravce, nebo povéreny
zaméstnanec dopravce podle SPP dopravce

2.30. Prirazka — Castka, ktera se vybira za poruseni prepravnich podminek stanovenych Prepravnim
fadem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a plynulosti
verejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy

2.31. Prirazka k jizdnému — ¢astka, kterd se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo Zakona
o silni¢ni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem

2.32. Manipulaéni poplatek — poplatek, ktery drzitel hradi v souvislosti s manipulaci s BCK nebo
s Udaji v DB IDOL+

2.33. Rucni zavazadlo - zavazadlo definované SPP IDOL, které je pfepravované bezplatné

2.34. Spoluzavazadlo — zavazadlo, které neodpovidd definici ru¢niho zavazadla dle SPP IDOL, jeho
pfeprava je zpoplatnéna

2.35. Obecné nafizeni GDPR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES

2.36. Zakon o zpracovani osobnich udaji — zakon ¢. 110/2019 Sb., ze dne 12. bfezna 2019
zapracovava pfislusné predpisy EU, zarovenl navazuje na pfimo pouzitelny predpis EU a k naplnéni
prava kazdého na ochranu soukromi upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja.

2.37. Subjekt udaja — fyzicka osoba, které se osobni daje tykaji; pro potfeby téchto SPP IDOL se jedna
o cestujici
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VZNIK A PLNENIi PREPRAVNi SMLOUVY, DRUHY JiZDNICH DOKLADU IDOL

3.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu v platném znéni (zejména § 3 a § 46).

3.2 Integrovany jizdni doklad je prestupni jizdni doklad umoziujici cestujicim v rdmci ¢asové a
zoénové platnosti vyuzit ke svym cestdm vSechny spoje zahrnuté do IDOL. Neni-li uvedeno jinak, jsou
vSechny jizdni doklady IDOL integrované.

3.3. Neintegrovany jizdni doklad je jizdni doklad s omezenym vyuZitim na nékteré dopravce nebo
druhy dopravy, pfipadné neprestupny jizdni doklad. Omezeni platnosti jizdniho dokladu je uvedeno
v Tarifu IDOL nebo v SPP IDOL.

3.4. Jednozdnova jizdenka umoziuje cestovat v jedné zéné libovolné v dobé platnosti jizdenky.

3.5. Relacni jizdenka umozniuje cestovat po zvolené relaci, kterd je ur¢ena dvéma zénami (nastupni
a cilovou zénou) libovolné obéma sméry v dobé platnosti jizdenky. Rela¢ni jizdenku nelze zakoupit pro
relace, které jsou dle Ptilohy 5 SPP IDOL uréeny jako zakazané relace.

3.6. Jednozénové a relacni jizdenky se podle ¢asové platnosti rozlisuiji:
a) Jednotliva jizdenka IDOL je integrovany jizdni doklad platny max. 24 hodin.
b) Casovka IDOL (¢asovy kupdn) je integrovany jizdni doklad platny déle nez 24 hodin.

3.7. Sitovka IDOL umoZiiuje cestovat ve viech spojich zahrnutych do IDOL v dobé platnosti jizdenky.

3.8. EURO-NISA-Ticket+ je sitova jizdenka, kterd drzitele opravriuje k opakovanému cestovani (pocet
jizd neni omezen) ve vSech spojich zahrnutych do IDOL ve vSech tarifnich zdnach IDOL a déle na dalSich
linkach smluvnich dopravc mimo Tarif IDOL v Gzemi vymezeném zpravidla Euroregionem Nisa-Neisse-
Nysa, v obdobi ¢asové platnosti dokladu.

3.9. Vsystému IDOL mohou byt zapojeni i dopravci, v jejichZ linkdch a spojich je moZno pouzit jizdni
doklady IDOL s uplatnénim podminek uvedenych v téchto SPP IDOL a Tarifu IDOL, ale ktefi jizdni
doklady systému IDOL sami nevydavaji. Pro odbaveni cestujicich bez predem zakoupenych jizdnich
dokladd IDOL se u téchto dopravcl uplatnuji prepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

3.10. Poutziti a platnost jednotlivych druhd jizdnich doklad( se fidi Tarifem IDOL.

3.11. Kromé jizdnich dokladl uvedenych v ptedchozich ¢lancich mohou mésta v zénach s MHD
vyhlasit dalsi druhy a nosice jizdniho dokladu (napf. papirova neintegrovana jizdenka, SMS jizdenka
apod.). Takové doklady jsou neintegrované, plati pouze na linkdach MHD v pfislusné zéné podle
podminek vyhlasenych méstem.

3.12. Jizdni doklad IDOL m{zZe mit nasledujici formy:
a) papirova jizdenka IDOL — Jednotliva jizdenka IDOL;
b) mobilni jizdenka v aplikaci Idolka — Jednotliva jizdenka IDOL;
c) zadznam v DB IDOL+ svazany s identifikatorem (identifikdtorem muZze byt i Idolka) —
Casovka IDOL nebo Sitovka IDOL s platnosti delsi nez 24 h.;
d) elektronicka jizdenka zapsana do karty Opuscard (nikoliv OC+) — Jednotliva jizdenka
IDOL s omezenou platnosti, Ize zakoupit pouze ve vozidlech MHD Liberec pro zény nebo

relace obsluhované linkami MHD Liberec, plati ve vSech spojich IDOL s vyjimkou linek

MHD Jablonec n. N. (té% integrované Casovky IDOL nebo Sitovky IDOL zakoupené pred

platnosti téchto SPP IDOL, Casovky a Sitovky jsou platné ve viech spojich IDOL véetné
MHD Jablonec n. N.).
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3.13. Papirova jizdenka IDOL musi obsahovat minimalné tyto Udaje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

text ,,Jizdni doklad IDOL";
nazev, sidlo a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad;
misto prodeje (Cislo linky, spoje nebo vlaku nebo oznaceni predprodejniho mista);
datum a ¢as prodeje;
¢asova platnost jizdniho dokladu (datum a ¢as zacatku a konce platnosti jizdniho
dokladu), pokud je jizdni doklad ¢asové omezen;
relacni platnost jizdniho dokladu, tj.
i. u relaéni jizdenky nazev a Cislo vychozi a cilové zény
ii. u sitovky text ,Sitovka“” nebo Platnost: vSechny zény IDOL” nebo cilovou zénu 9999
informace o tom, zda jizdenka je prestupni, pfip. omezeni prestupnosti;
nazev tarifu;
cena v K¢ véetné DPH, sazba DPH,;
2D kéd k validaci v odbavovacim zafizeni pfi pfepravni kontrole;
logické a fyzické &islo BCK (pouze v piipadé platby z EP);
zUstatek EP na BCK (pouze v pripadé platby z EP);
Udaje o platbé platebni kartou (pouze v pfipadé thrady platebni kartou);
odkaz na seznam dopravcl, v jejichZ spojich jizdni doklad plati.

3.14. lJizdenka — zaznam uloZeny v DB IDOL+ obsahuje minimalné tyto udaje:

a)
b)
c)

d)

e)

nazev (typ) tarifu;

cena v K¢ véetné DPH;

Casova platnost jizdniho dokladu (datum a c¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu,
délka platnosti);

relacni platnost jizdniho dokladu, tj. nazev a ¢islo vychozi a cilové zény (celositova
platnost pro viechny zény IDOL mize byt téZ uvedena jako cilova zdna 9999);

prifazeni k identifikatoru a k cestujicimu (jméno, prijmeni, fotografie cestujiciho).

3.15. Elektronicka jizdenka v aplikaci Idolka obsahuje po aktivaci tyto udaje:

a)
b)

text ,,Aktivni jizdenka IDOL";

Casova platnost jizdniho dokladu (datum a c¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu,
délka platnosti);

relacni platnost jizdniho dokladu, tj. nazev a ¢islo vychozi a cilové zény (celositova
platnost pro vSechny zény IDOL m(izZe byt téZ uvedena jako cilova zéna 9999);

povolené nadzony;

nazev (typ) tarifu;

cena v K¢ véetné DPH;

ochranné kontrolni prvky: béZici aktualni ¢as s pfesnosti na minuty, 2D kéd k validaci

v odbavovacim zafizeni, graficky animacni obrazec.
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IDENTIFIKATORY K JiZDNiMm DOKLADUM V DB IDOL+

4.1. Identifikator je jednoznacné identifikovatelné technické zatizeni nebo pfedmét, ktery umoznuje
bezkontaktni komunikaci s odbavovacim zafizenim ve vozidlech IDOL, na kontaktnich mistech IDOL
anebo u povérenych zaméstnanc(.

4.2. Vramci IDOL+ je mozné vyuzivat ndsledujici identifikatory:
a) Opuscard+ — vydavatel Liberecky kraj (podrobné viz kapitola 5)
b) mobilni aplikace Idolka — vydavatel Operator ICT, a. s.

c) karta EMV (personalizovana bezkontaktni platebni karta Mastercard nebo Visa) —
vydavateli jsou jednotlivé banky; Ize vyuzZivat i virtualizovanou platebni kartu (v mobilnim
telefonu, v hodinkach apod.)

d) karta Litacka — vydavatel Operator ICT, a.s.

e) InKarta (osobni In Karta 2. generace) — vydavatel Ceské drahy, a.s. ; nelze vyuZivat In
Kartu v mobilu, pouze fyzickou kartu

4.3. Podminky vydani a pouZivani identifikator( stanovuje jejich vydavatel, ktery fesi i pripady
nefunkénosti identifikator(, ztraty atd. podle pravidel stanovenych vydavatelem.

4.4. Provyuzivaniidentifikatoruv IDOL je nezbytna jeho registrace k uzivatelskému Gctu drzitele v DB
IDOL+. Registraci mobilni aplikace Idolka jako identifikatoru Ize provést v mobilni aplikaci, registraci
ostatnich identifikatorl Ize provést na e-shopu anebo na vybranych kontaktnich mistech.

4.5. Pro vsSechny identifikdtory kromé Opuscard+ plati, Ze pro zablokovdni mozinosti vyuzivat
identifikator v IDOL nepostacuje blokace u jeho vydavatele, je nezbytnd blokace i vIDOL (na
kontaktnim misté, v e-shopu nebo v MA Idolka).

4.6. Kazdy jizdni doklad cestujiciho je pfifazen vidy k jednomu identifikatoru. Cestujici ma moznost
zménit pfifazeni jizdniho dokladu k identifikdtoru na e-shopu anebo na vybranych kontaktnich
mistech.

4.7. V pripadé zmény jména cestujiciho je jizdenka, kterd byla platna v okamiiku zmény jména,
platna az do konce své platnosti za podminky, Ze cestujici predloZi pti kontrole jizdnich dokladd také
uredni doklad o zméné jména.

4.8. Anonymni karta mdze byt identifikdtorem pouze k pfenosnym jizdenkam.

5. BEZKONTAKTNi CIPOVA KARTA OPUSCARD, OPUSCARD+

5.1. Bezkontaktni ¢ipovd karta (dale jen BCK) Opuscard nebo Opuscard+ — &ipova karta vydavana
Libereckym krajem na uréenou dobu platnosti, ktera je uvedena na licové strané karty.

5.2. Podminky potizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkéach pro vydavéni a uzivani
karty, které jsou v aktudlni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a na www.opuscard.cz.

5.3. Verze Opuscard:
a) Opuscard (OC) — plvodni karta, v provedeni Opuscard je grafika vzhledu karty na vysku, Cislo
karty ma 16 Cislic
b) Opuscard+ (OC+) — nova generace karty, na karté je uveden nazev Opuscard, grafika vzhledu
karty je na Sitku, Cislo karty ma 18 cislic
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Vlybrané vzory vzhledi BCK jsou v pfiloze €. 5 SPP IDOL.
5.5. Varianty BCK Opuscard a Opuscard+:

a) Osobni BCK je vyddna konkrétnimu drziteli, je opatfena fotografii driitele, jménem
a pfijmenim drzitele a logickym &islem karty.

b) Anonymni (pfenosnd) BCK neni vydana konkrétnimu drziteli, je opatiena pouze logickym
Cislem karty.

5.6. BCK slouZi u viech dopravc@ IDOL jako:

a) nosic elektronickych penéinich prostfedkll — ,elektronickd penézenka” — OC i OC+, obé
osobni i anonymni;

b) identifikator k Casovkdm IDOL a Sitovkam IDOL s platnosti del$i ne? 24 hodin (jen osobni
OC+, u prenosnych dokladt Ize pouzit i anonymni OC+);

c) nosic jizdniho dokladu (pro jednotlivé jizdenky zakoupené v DPMLJ a déle jen osobni OC pro
jizdenky zakoupené pred zacatkem platnosti téchto SPP)

5.7. Osobni BCK je nosiéem anebo identifikdtorem jizdniho dokladu pouze pro osobu, ktera je
drzitelem karty.

5.8. Drizitel OC nebo OC+ muZe provést Uhradu jizdného za dalsi spolucestujici prostfednictvim
elektronické penézenky na BCK.

5.9. Na OC jiz nelze nahrat jizdni doklad. Platnost dfive nahranych jizdnich dokladd neni delsi nez
platnost BCK, zkraceni platnosti jizdenky z dGvodu krat$i platnosti karty neni mozné. Karta OC+ mGze
byt identifikatorem i pro jizdenky, jejichZ platnost piesahuje platnost BCK, cestujici, ktery chce vyuZivat
jizdenku i po skonceni platnosti identifikatoru, ke kterému byla zakoupena, ji musi prevést na jiny
platny identifikator.

5.10. Vyse financnich prostredk( v elektronické penéZence na karté nesmi prekrocit limit 3000,-K¢.

5.11. P¥iplatbé jednotlivého jizdného pomoci ,elektronické penézenky” BCK se jedna o bezhotovostni
platbu a z tohoto dlivodu m(iZe byt cena zaokrouhlena na desetihalére.

5.12. V predprodejnich mistech dopravcl lze na kartu vlozit libovolnou ¢astku (do vyse limitu).
Na kontaktnich mistech dopravc PAD lze vkladat ¢astky v ndsobcich 10 K&, na kontaktnim misté
dopravce Die Landerbahn GmbH DLB je minimalni vklad 100 K¢.

5.13. Ve vozidlech se vkladani penéz na kartu (vZzdy do vyse limitu) fidi nasledujicimi pravidly:
a) V PAD - u fidicl Ize na kartu vlozit ¢astku v nasobcich 10 K¢, minimalné vSak 50 K¢.
b) V MHD Jablonec n. N. — u fidi¢d Ize na kartu vloZit ¢astku v nasobcich 100 K&, maximalné
vSak 500 K¢. Cestujici je povinen dat fidici prfesnou ¢astku.
c) V MHD Ceska Lipa a Liberec u Fidi¢t na kartu penize vkladat nelze.

d) Ve vlacich dopravce Ceské drahy - u privodcich na POP Ize vlozit libovolnou ¢astku, min. 100
K¢; a dale pouze v jizdenkovych automatech ve vozidlech (jsou-li jimi vybavena), a pouze
hotovosti, kterd lze vkladat pouze mincemi);

e) ve vlacich dopravce Die Landerbahn GmbH DLB - Ize vloZit libovolnou ¢astku, min. 100 K¢;

f) vevlacich dopravce ARRIVA vlaky s.r.0. — Ize vloZit libovolnou ¢astku, min. 100 K¢.
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5.14. V zajmu ochrany drziteld BCK a EP je pfi zp&tné vyméné elektronickych penéz z EP na hotovost
ovéfena totoZnost drzitele a evidovano logické &islo BCK, v piipadé vymény z anonymni BCK jsou
evidovany osobni Udaje (jméno, pfijmeni a datum narozeni).

6. SLEVOVE KATEGORIE, PROFIL ZAKAZNIiKA

6.1. Cestujici si mUze zakoupit jizdenku pouze dle platného CP (profilu zakaznika).
6.2. Cestujici smi mit nasledujici rzné profily zakaznika (na karté OC cestujici smi mit jeden profil
CP1 a dale nejvyse jeden CP2):
a) Profil odpovidajici véku zdkaznika (CP1):
i Dospély 18+
ii. Dité 6-18
iii.  Osoba 65+
iv.  Osoba 70+
V. Pfenosny
b) Profil dle naroku na slevu (CP2):
i.  Student-26
ii.  Dlchodce
iii.  Invalidni dichodce
iv. Drzitel zlaté Janského plakety
v.  Driitel ZTP
vi. Drzitel ZTP/P
6.3. U karet OC se profil zapisuje do karty. Karty OC+ nebo jiné identifikatory neobsahuji informaci o

profilu, profily zakaznika jsou soucasti informaci o cestujicim v DB IDOL+ a jsou platné vidy pro viechny
identifikatory cestujiciho.

6.4. Profil CP1 odpovidd véku cestujiciho. Zména profilu dle véku cestujiciho v DB IDOL+ probiha
automaticky. Drziteli OC bude v pfipadé zmény profilu (po dosazeni odpovidajiciho véku) novy profil
bezplatné nastaven na pozadani na libovolném kontaktnim misté.

6.5. Profil CP2 Ize nastavit na kontaktnim misté po splnéni podminek a prokdzani naroku pro
pfislusnou slevu dle Tarifu. Platnost profilu na OC anebo v DB IDOL+ se nastavuje do data, do kterého
je platny predlozeny priikaz na slevu anebo do kterého ma cestujici narok na slevu.

6.6. Drzitel platného prikazu ISIC si mlze zadat Cislo priakazu ISIC do e-shopu, vtom pfipadé
nastaveni a ovéfeni profilu ,Student -26“ provadi automaticky DB IDOL+ on-line s vydavatelem ISIC,
cestujici nemusi ovérovat ndrok na slevu na kontaktnim misté. V pripadé automatické zmény profilu je
cestujici na zakladé jeho volby v e-shopu informovan e-mailem.

6.7. Cestujici musi mit vZzdy u sebe prikaz, na zakladé kterého mu byl nastaven CP2.

7. PLACENI JiZDNEHO A PRIRAZEK, PRODEJ JiZDENEK

7.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojt ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.
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7.2. V PAD a v MHD je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahdjenim jizdy, nejpozdéji neprodlené
po nastoupeni do vozidla. V Zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady prodavaji ve vyjmenovanych osobnich
pokladndch Zelezni¢nich stanic, v jizdenkovych automatech ve stanicich nebo vozidlech (jsou-li jimi
vybaveny) nebo u povérenych osob dopravce ve vlaku.

7.3. Predprodejjizdenek pro jednotlivou jizdu dle Tarifu IDOL, jednodennich jizdenek pro zény s MHD
nebo 24hodinovych jizdenek se neprovadi. Tyto jizdenky plati od okamZiku zakoupeni s vyjimkou
pripadl, kdy cestujici vyuZiva vice tarifnich systém( — viz pfislusné pfilohy SPP.
7.4. lizdni doklady lze pfi nakupu ve vozidle zaplatit:

a) hotové

b) platebni kartou (pouze na odbavovacich zafizenich, kterd to umoznuiji)

c) elektronickou penézenkou na OC+ (kromé vozidel DPMLJ)

d) elektronickou penézenkou na OC

7.5. Pokud z jakéhokoliv dlivodu na strané cestujiciho anebo dopravce neni mozny nakup jizdného
platebni kartou nebo elektronickou penézenkou, je cestujici povinen vidy zaplatit jizdné hotové ve vysi
stanovené Tarifem IDOL. Rozdil mezi cenou jizdného kartou nebo el. penéZenkou a cenou jizdného
hotové se cestujicimu nevraci.

7.6. Pfindkupu jizdniho dokladu za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani predloZit prikaz
na slevu (nebo dolozit narok na slevu) podle Tarifu.

7.7. Prindkupu jizdenky ve vozidle cestujici povérené osobé nahlasi cilovou tarifni zénu (v pripadé,
Ze cestuje pouze jednim spojem, mlze nahlasit téZ cilovou zastavku).

7.8. PYi nakupu jizdenky ve vozidle od povérené osoby hotovosti je cestujici povinen zaplatit
odpocitanymi mincemi nebo bankovkami v hodnoté pfimérené cené pozadované jizdenky.

7.9. P¥i platbé z elektronické penéZenky na BCK nebo platebni kartou je cestujici povinen tuto
informaci nahlasit a dodrzet pfi placeni pokyny fidi¢e/privod¢i nebo odbavovaciho zatizeni.

7.10. Cestujici je povinen odebrat si od povérené osoby provadéjici odbaveni nebo z odbavovaciho
zafizeni vytisknutou jizdenku, pripadné si ji vyzadat. V MHD Liberec mlze byt doklad vydavan na
zékladé volby cestujiciho (podrobné viz Pfiloha 11 SPP IDOL).

7.11. Po ndkupu jizdenky je cestujici povinen se ihned presvédCit na dokladu vytisknutém
z odbavovaciho zafizeni, Ze mu byl vydan jizdni doklad podle jeho pozadavku. Pokud doklad
neodpovidd pozadavku cestujiciho, je cestujici povinen fesit neshodu ihned s povéfenou osobou, ktera
provadéla odbaveni.

7.12. Pokud cestujici nastoupil do vozidla a zacal uplatfiovat své pravo k prepraveé vyplyvajici z jizdniho
dokladu, nesmi jizdni doklad postoupit jiné osobé.

7.13. lJizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit:
a) v PAD-v autobuse u fidice;

b) u vlakovych dopravcll — ve vozidle u privodéiho nebo z jizdenkového automatu (je-li jim
vozidlo vybaveno) nebo v osobni pokladné nebo v automatu ve stanici;

c) v MHD Ceska Lipa, Jablonec n. N. — u fidi¢e ve vozidle, platnost dokladu se fidi Tarifem
vyhlasenym Radou mésta pro ptislusnou zénu s MHD;

d) v mobilni aplikaci Idolka;
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v MHD Liberec — v predprodejich dopravce provozujictho MHD a u jeho smluvnich partner(
(v pfipadé nakupu v predprodeji se nedoklada narok na slevu), v prodejnich automatech, ve
vozidle v samoobsluzném bezhotovostnim automatu a v doplfikovém prodeji u fidice;
platnost jednozénového dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro prislusnou
z6nu s MHD, ve které byla jizdenka oznacena; platnost relacnich doklad( IDOL se Fidi tarifem
IDOL; viz téz ¢l. 7.16.

7.14. Doklad pro zavazadlo/psa nebo jizdni kolo dle Tarifu IDOL je mozné zakoupit:

a)

b)

c)

d)

v PAD — pouze v autobuse u fidi¢e (doklad nelze zakoupit pro cesty v ramci zén s MHD, kde
neni takovy doklad pro zavazadlo Radou mésta vyhlasen);

v MHD — pouze v zénach s MHD, kde Rady mést takovy jednozénovy jizdni doklad pro
zavazadlo/jizdni kolo vyhlasily;

u vlakovych dopravcl — v osobni pokladné, ve vlaku u povérené osoby nebo z jizdenkového
automatu;

v mobilni aplikaci Idolka.

7.15. Casovku IDOL pro libovolné zény/relace nebo Sitovku IDOL s del$i nei 24 h. platnosti Ize
zakoupit az 60 dnu (koordinator muize vyhlasit i delsi obdobi) pfed prvnim dnem platnosti:

a)
b)

c)
d)

na kontaktnich mistech IDOL;

v jizdenkovém automatu (nékteré automaty mohou mit v nabidce pouze vybrané druhy
jizdnich dokladd nebo vybrané relace);

v e-shopu na https://eshop.iidol.cz;

v mobilni aplikaci Idolka.

7.16. V MHD Liberec si cestujici ve vozidle mlze zakoupit integrovany jizdni doklad IDOL jednozdnovy,

nebo relac¢ni do libovolné zény IDOL ze samoobsluznych automatll prostfednictvim bezhotovostni

platby (elektronicka penézenka Opuscard, Opuscard+, platebni karta).

7.17. V nékterych vlacich dopravce Ceské drahy, a.s. je zaveden samoobsluiny zp(isob odbaveni. Tato
skutecnost je zverejnéna pfislusSnym symbolem v jizdnim radu, cestujici bez jizdniho dokladu si pfi

nastupu do téchto vlakl musi zakoupit jizdni doklad v prodejnim automatu. Podrobnosti jsou uvedeny

ve smluvnich pfepravnich podminkdach dopravce a v pokynech na vyvéskach ve stanicich a ve vozidlech.

7.18. Ve vlacich Zelezni¢nich dopravcl bez samoobsluzného zplsobu odbaveni plati ndsledujici

postup:

a)

b)

Po nastupu bude cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky pfi prvnim odbaveni a pfi
prvnim doplatku k predem zakoupenému jizdnimu dokladu, pokud se sam o zaplaceni
pfihlasi bezodkladné po ndstupu u povérené osoby dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy
bude vyzvan k predlozZeni jizdnich doklad(.

V pripadé nesplnéni vySe uvedené podminky bude cestujici odbaven dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce
bude za kazdého cestujiciho Uc¢tovana ptirazka k jizdnému dle SPP dopravce.

7.19. Pfi ndkupu jizdniho dokladu jen na cast cesty pri kombinaci rlznych tarif( plati specificka

pravidla (podrobné viz kapitola 18 a pfilohy SPP IDOL).
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8. PLACENIi JiZDNEHO V MOBILNi APLIKACI IDOLKA

8.1. Prostrednictvim mobilni aplikace (MA) Idolka si cestujici mlZe zakoupit kompletni sortiment
integrovanych jizdnich dokladg.

8.2. Mobilni aplikace Idolka prostfednictvim mobilniho zafizeni, jako je telefon, tablet nebo obdobné
zafizeni s pfistupem k internetu slouZi k nakupu a pouZiti jizdnich doklad( nasledovné:

a) knakupu jizdenek s max. 24 h. platnosti;

b) jako identifikator Casovek a Sitovek s del$i nez 24 h. platnosti (v kombinaci se schvélenym

profilem uzivatele).

8.3. Obchodni podminky uzivani mobilni aplikace Idolka jsou umistény na https://idolka.cz/vop.

8.4. Jizdni doklady z mobilni aplikace Idolka jsou integrované, prestupni a odpovidaji hladiné
bezhotovostni platby dle Ceniku jizdného IDOL uvedeného v Tarifu IDOL (podminky pro zény s MHD
stanovuji jednotlivd mésta, mohou byt stanoveny odlisné).

8.5. V MA Idolka Ize zakoupit az 10 jizdenek s max. 24 hodinovou platnosti. Jizdenka je platna az po
jeji aktivaci, pficemz pro aktivaci jsou nasledujici moznosti:

a) aktivace v okamziku ndkupu — platnost jizdenky zacina 60 s po aktivaci

b) aktivace v pfedem zvoleny ¢as — platnost jizdenky zacina zvolenym casem

c) rucni aktivace dfive zakoupené jizdenky — platnost jizdenky zacind 60 s po aktivaci
8.6. Aktivace jizdenky je nevratna.

8.7. Cestujici je odpovédny za spravny vybér potrebného jizdniho dokladu zakoupeného
a aktivovaného v Idolce (tarifni kategorie, Gzemni a ¢asova platnost).

8.8. Zafizeni musi byt on-line pro nakup a aktivaci jizdenky. Zafizeni nemusi byt on-line pfi kontrole
nebo odbaveni.

8.9. PFi nakupu Casovky IDOL anebo Sitovky IDOL s platnosti deldi nei 24 hodin je Idolka
identifikatorem ke kupdénu v DB IDOL+.

8.10. Cestujici je odpovédny za funkcnost svého mobilniho zafizeni s instalovanou Idolkou po celou
dobu prepravy. Pokud se cestujici v okamZziku prepravni kontroly neni schopen prokazat platnym
jizdnim dokladem v Idolce, je povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

8.11. Postup pfi odbaveni cestujicich se zakoupenou jizdenkou — viz kapitola 10 SPP.

9. PLACENI JiZDNEHO V E-SHOPU

9.1. Prostfednictvim e-shopu IDOL si cestujici miZe zakoupit integrované jizdni doklady — Casovky
anebo Sitovky s platnosti delsi nez 24 hodin.

9.2. Obchodni podminky nakupu jizdenek v e-shopu jsou umistény na https://eshop.iidol.cz .

9.3. Cestujici si pfi ndkupu zvoli datum pocatku platnosti jizdniho dokladu, ktery mize byt nejdfive

a) pfion-line platbé kartou — den nakupu
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b) pfi platbé pfevodem —za 5 pracovnich dnl ode dne nakupu, jizdni doklad bude platny az po
realizaci platby

9.4. Postup pfi odbaveni cestujicich se zakoupenou jizdenkou — viz kapitola 10 SPP.

10. ODBAVENI CESTUJICiCH SE ZAKOUPENOU JiZDENKOU

10.1. Cestujici, ktery ma integrovanou jizdenku IDOL, je povinen se pfi kazdém ndstupu do vozidla
nebo prestupu odbavit (provést tzv. check-in), tedy pfilozit identifikator k odbavovacimu zafizeni a
vyckat na potvrzeni zafizenim nebo povérenou osobou).

10.2. V jednotlivych druzich dopravy se odbaveni provadi:

a) ve verejné linkové autobusové dopraveé provadi odbaveni fidic, cestujici je povinen nahlasit
zonu, kde bude ze spoje vystupovat a pfilozit identifikator nebo jizdenku s QR kédem
k odbavovacimu zatizeni pfi nastupu;

b) v MHD Ceska Lipa, Jablonec n.N. cestujici pfiloZi identifikator nebo jizdenku s QR kédem
k odbavovacimu zatizeni pfi nastupu;

c) v MHD Liberec se odbaveni pfi nastupu neprovadi;
d) ve vlaku pfti kontrole povérenou osobou provede odbaveni povérena osoba;

e) ve vlaku se samoobsluznym zplisobem odbaveni se do odvolani odbaveni neprovadi.

10.3. Odbaveni podle druhu jizdniho dokladu se provadi nasledovné:
a) lJizdenka zapsana do karty Opuscard — pfiloZenim karty k odbavovacimu zafizeni;

b) Jizdenka v DB IDOL + ptifazena k identifikatoru — pfiloZzenim identifikatoru k odbavovacimu
zarfizeni;

c) Papirova jizdenka s 2D kédem — pfiloZzenim 2D kddu k optické ctecce odbavovaciho zafizeni;

d) lJizdenka v MA ldolka — pfiloZzenim 2D kddu aktivni jizdenky optické ¢tecce odbavovaciho
zafizeni (v pfipadé nefunkcnosti ¢tecky odbavovaciho zafizeni se kontrola provadi vizualné
a cestujici je povinen prepnout na displeji ,aktivni jizdenku IDOL” do reZzimu s grafickym
ochrannym prvkem).

10.4. Pfi odbaveni s jizdnim dokladem za zlevnéné jizdné je cestujici povinen prokazat bez vyzvani
narok na slevu.

10.5. Pfi odbaveni jizdenky museji osobni Udaje identifikatoru a podoba cestujiciho (u identifikatoru
bez osobnich Udaji pak osobni Udaje a podoby v DB IDOL+) souhlasit s udaji a podobou cestujiciho,
ktery jizdenku vyuZiva. Pokud nesouhlasi, je cestujici povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

10.6. U jizdenek v DB IDOL+ v obdobi 60 minut od nakupu nebo zmény identifikatoru neni zaruceno,
Ze informace o jizdnim dokladu nebo zméné identifikdtoru bude dorucena do vSech odbavovacich
zafizeni. Pokud takova situace nastane, cestujici je pro Uspésné odbaveni povinen predlozit kromé
identifikatoru také e-mail anebo pdf dokument z e-shopu nebo displej mobilni aplikace, ktery obsahuje
informaci o provedeném nakupu (e-mail nebo dokument miZe byt zobrazeny na displeji
elektronického zatizeni anebo vytisknuty na papiru).
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11. PREPRAVA RUCNICH ZAVAZADEL, SPOLUZAVAZADEL, JiZDNiCH KOL

A KOLOBEZEK

11.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

11.2. Preprava ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek a tarifi Zelezniénich
dopravc(, které mohou byt odlisné od nasledujicich ustanoveni SPP IDOL.

11.3. Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako ru¢ni zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo.

11.4. Dopravce mlZe odmitnout pfepravu zavazadla s ohledem na aktualni obsazenost vozidla.
Reklamace ¢astecného nevyuziti dokladu pro prepravu zavazadla z tohoto divodu se neprovadi.

11.5. Cestujici mUize vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti lze rychle a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiZz a nejedna se
o véci vyloucené z prepravy.

11.6. V PAD je cestujici povinen zavazadla, jejichZz hodnota je vy3$si nez 5000 K¢, nahlasit Fidici.

11.7. Pfi prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové lahve
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoby s topnou naftou
o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumuldtoru pro automobil (s elektrolytem na bazi
vodniho roztoku kyseliny sirové) zajisténého proti zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi otvory. Ve
vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto nebezpeénych véci. Cestujici je povinen pfed ndstupem
do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich
pokynd.

11.8. Povéiend osoba urdi, zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovano spole¢né s nim a pod jeho
dohledem jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je preprava zavazadel omezena,
jsou oznaceny v jizdnich radech.

11.9. Vramci IDOL mize cestujici bezplatné prepravovat nasledujici ruéni zavazadla (snadno
pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo
podle potfeby drzet na kliné) o rozmérech nepresahujicich:

a) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

b) zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm;

c) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

d) zvitata ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmérd 25 x 60 x 80 cm za
podminek uvedenych v téchto SPP IDOL v ¢asti Pfeprava Zivych zvifat;

e) nakupni tasky na koleckach do rozmér( 25 x 60 x 80 cm;

f) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka - nositko na dité s ditétem
(pro prepravu krosny na dité nebo klokanky - nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni
o prepraveé spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla);

g) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro prepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérl rozméry zavazadla;

h) voziky nebo jiné kompenzaéni pomdicky pro invalidy - drzitele prikazd ZTP a ZTP/P;
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i) lyze s htlkami/snowboard (maximalné jeden par lyzi/jeden snowboard na cestujiciho).

11.10. Vsechna zavazadla, ktera prekracuji vyse uvedené rozmeéry nebo neodpovidaji definici ru¢niho
zavazadla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo lze v IDOL
prepravovat véci, které svymi rozmeéry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla, ale nepresahuji nasledujici
rozméry: 300 cm délka a priimér 20 cm u vélce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru.

11.11. Preprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu IDOL. Jizdenka pro zavazadlo je vidy
celositova s ¢asovou platnosti 4 h nebo 24 h. V pfipadé, Ze véc je u prvniho pouZitého dopravce
prepravovdna bezplatné, provede se zpoplatnéni az pfi pouZiti u dopravce, kde neni preprava
bezplatné provadéna. Ve spojich dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. lze
zakoupit pouze neintegrovany doklad pro kolo na spoj.

11.12. Preprava véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmér( spoluzavazadla (viz
¢l. 11.10 SPP IDOL), se v rdamci IDOL neprovadi.

11.13. Cestujici mlzZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a neni-li preprava détskych
kocarka pro konkrétni spoj vyloucena jizdnim radem.

11.14. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem miiZe do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
povérené osoby a vystoupit s védomim povérené osoby dveimi, které jsou oznaceny pfislusSnym
symbolem nebo které urcila ovéfena osoba. Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem na misté
k tomu ve vozidle uréeném, zajistit je proti samovolnému pohybu, mit pod dohledem po celou dobu
prepravy a zabezpecit, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich nebo zafizeni
vozidla.

11.15. Preprava spoluzavazadel - jizdnich kol je v IDOL provadéna:

a) vevlaku ve viceucelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla se
sklapécimi sedadly; cestujici je povinen nastoupit dvefmi oznacenymi piktogramem jizdniho
kola

b) v upravenych vozidlech autobusovych dopravcl, pfipadné na specidlné upravenych
pfivésnych vozicich za autobusem nebo zavésném zafizeni na zadnim cele vozidla (viz. €l.
11.16 a 11.17). Zatazeni upraveného vozidla autobusové dopravy a kapacita pro prepravu
jizdnich kol je vyhlasena jizdnim fadem (dopravcem). Podminky pro pfepravu jizdnich kol
plati i pro kolobézky s vypletem kola.

c) Skladaci kolobézky (tj. maji konstrukci umoznujici sloZzeni ruénim skladacim mechanismem
bez pouZiti naradi) se ve slozeném stavu prepravuji jako spoluzavazadlo pokud svymi
rozméry presahuji podminky pro prepravu zavazadel. Kolobézky neumoziujici sloZeni
(vyjma détskych) se v autobusech neprepravuiji.

d) Cena za prepravu spoluzavazadel - jizdnich kol (kolobézek) se fidi tarifem IDOL.

e) Na vybranych uUsecich Zelezni¢nich linek v izemni platnosti IDOL, mizZe byt umoZnéna
bezplatna preprava jizdniho kola u cestujiciho s platnym jizdnim dokladem IDOL. Seznam
linek a Usek je uveden v priloze SPP Cislo 2.

11.16. Podminky pfepravy cestujicich s jizdnimi koly v upravenych vozidlech autobusovych dopravcu:
a) Preprava jizdnich kol je prepravou zavazadla spolecné s cestujicim. Cestujici je povinen
dohlizet na prepravované kolo, dopravce doporucuje cestujicim uzamdceni jizdnich kol

v prepravnim stojanu jejich vlastnim zamkem.
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b)

Cestuijici s jizdnim kolem nastoupi do autobusu po zaplaceni jizdného u fidi¢e zadnimi nebo
prostfednimi dvefmi. Dle pokyn( fidiCe umisti cestujici jizdni kolo a zaujme misto k sezeni
nebo stani v ¢asti autobusu uréené pro prepravu cestujicich. Po umisténi jizdniho kola na
vyhrazené misto je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla, détské sedacky a lahve
s pitim.
c) Preprava kol s jinym, nez elektrickym pfidavnym motorem je zakazana.
d) Vystup z vozidla ozndmi cestujici predem stisknutim tlacitka zvonku.
11.17. Podminky prfepravy jizdnich kol na specidlné upravenych privésech za autobusy nebo
zavésném zafizeni na zadnim cele vozidla:

a) lJizdni kolo na upraveny privés nebo zavésné zatizeni se naklada po vzajemné domluvé
cestujiciho a obsluhy, cestujici je povinen pomoci s nakladkou a vykladkou.

b) Pred umisténim jizdniho kola na pfivés nebo zavésné zatizeni je cestujici povinen sundat
z jizdniho kola zavazadla, détské sedacky a ldhve s pitim. V pfipadé prepravy elektrokola
s odnimatelnou baterii je cestujici povinen ji z elektrokola odejmout a mit po dobu prepravy
u sebe.

c) Preprava kol s jinym, neZ elektrickym pridavnym motorem je zakdzana.

d) Vystup z vozidla a nutnost vykladky jizdniho kola ozndmi cestujici povérené osobé.

11.18. Preprava autobusovych zdsilek neni v ramci IDOL provadéna.

12. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE A

PREPRAVA OSOB NA VOZiKU PRO INVALIDY

12.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

12.2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni
zietelné patrné, prokazuji svlj narok prislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.

12.3. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a prepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

12.4. Cestujici na voziku pro invalidy mize byt v PAD a v MHD prepraven, pokud to dovoluje
konstrukce vozidla a aktudlni obsazenost vozidla. Informace o zafazeni vozidla s bezbariérovym
pfistupem, tj. vhodného pro prepravu osob na voziku pro invalidy, je uvedena v jizdnim fadu. Cestujici
na voziku pro invalidy mize do vozidla nastoupit nebo vystoupit pouze s védomim fidice, vystup
z vozidla cestujici oznamuje stisknutim tlacitka zvonku.

12.5. Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu prepravy zajistén proti samovolnému pohybu. Toto
zajisténi provede sam cestujici na voziku, nebo osoba jej doprovazejici, ktera v tomto pripadé musi
asistovat pfi ndstupu, cesté a vystupu daného cestujiciho.

12.6. Zarazeni vozidla umoznujiciho bezbariérovy pfistup (prfepravu voziku pro invalidy) je uvedeno
v jizdnim Fadu.

13. PREPRAVA ZIVYCH ZVIiRAT
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13.1. Zivé zvife jako zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize pFepravovat jen pod dohledem cestujiciho.

13.2. Cestujici je povinen dbat, aby zvife neposkodilo nebo neznedistilo ostatni cestujici nebo vozidlo,
neohrozilo bezpecnost a zdravi osob a nebylo ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

13.3. Cestujici mlzZe vzit s sebou do vozidla Zivé zvite jako zavazadlo, je-li zcela uzavieno v pevné
prenosné schrance s nepropustnym dnem anebo ve speciadlni tasce uréené pro prepravu zvifat
s nepropustnym dnem. V tom pfipadé museji byt spInény také podminky uvedené v ¢asti 11 SPP IDOL.

13.4. Bez schrany miZe cestujici vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo psa, ktery ma bezpecny
nahubek, je drzen na voditku nakratko, ptripadné kocku drzenou na voditku nakratko. Zvife nesmi byt
prepravovano na sedadle. Cestujici se psem nebo kockou bez schrany muzZe nastoupit do vozidla jen
se souhlasem povérené osoby dopravce.

13.5. Povérena osoba dopravce muizZe prepravu psa, kocky beze schrany odmitnout z dlivodu
obsazenosti vozidla nebo zajisténi bezpecnosti cestujicich, kromé psa doprovazejictho nevidomou
osobu a sluzebniho psa.

13.6. V jednom vozidle se prepravuje nejvyse jeden pes nebo kocka, toto omezeni neplati, jde-li
o zvirata, kterd s sebou do vozidla bere jeden cestujici, nebo o sluzebni psy.

13.7. Ridi¢ je opravnén vyloucit z prepravy cestujiciho se zvifetem, které je hluéné, nezvladatelné,
nebo Spinavé.

14. VZTAHY MEZI DOPRAVCI ZAPOJENYMI V IDOL A CESTUJICiMI

14.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu, zejm. § 14, 15, 16.

14.2. Cestujici se sdm musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
prestoupil v pfestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové zastavce/stanici vystoupil véas, na
stanovenych mistech a na spravné strané. Cestujici, ktery chce vystoupit, vidy oznami umysl vystoupit
stisknutim tlacitka zvonku vcas pred zastavkou. Cestujici, ktery chce nastoupit v zastavce na znameni,
musi ¢ekat na zastavce tak, aby mohl byt fidicem pfijizdéjiciho vozidla véas spatfen.

14.3. Skupina ¢itajici 10 a vice osob je povinna nahlasit pfepravu na Centralni dispecink IDOL alesponi
48 hodin dopredu.

14.4. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IDOL, Tarif IDOL a smluvni prepravni podminky a tarif toho
dopravce, ktery ptislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje;

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat pfimérené
opatrnosti dané povahou drdzni a silni¢ni dopravy;

c) mitusebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad IDOL nebo identifikator, ke kterému
je pritazen jizdni doklad v DB IDOL+ a na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim
dokladem;

d) dbat pokynl a prikaz(i povérené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecénosti ostatnich cestujicich;
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na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo poruseni SPP
IDOL dle Tarifu IDOL (cenik pfirdzek a manipulacénich poplatkd je uveden v Tarifu IDOL);

cestujici ve véku do 6 let museji byt doprovazeni cestujicim starSim 10 let, ktery je povinen
zajistit jejich bezpecnou prepravu, predevsim zabranit jejich svévolnému pohybu béhem
jizdy;

cestujici nesmi rozptylovat fidice vozu, otvirat dvefe do jeho kabiny, vstupovat do jinak
oddéleného prostoru pro fidice, setrvdvat ve vyhledu fidice;

cestujici se nesmi chovat hluéné, provozovat zdroje hluku nebo jinak obtéZovat
spolucestuijici;

cestujici nesmi odkladat zavazadla a zvifata na sedadlo;

cestujici nesmi ukladat zavazadla tak, aby branila volnému prichodu vozidlem;

cestujici nesmi vstupovat do vozidla ve znecisténém nebo zapachajicim odévu;

cestujici nesmi vstupovat do vozu s koleckovymi bruslemi na nohou, stat na skateboardu i
kolobéZce, sedét na prepravovaném kole nebo jinak ohroZovat spolucestuijici.

14.5. PoruSenim SPP IDOL a Tarifu IDOL z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany
zdravi, plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle

¢innosti vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb.):

pro jizdu pouZije zénu/zény, které lezi mimo matici povolenych cest, nebo cestoval proti
dalsim pravidliim uvedenym v Tarifu IDOL;

pokracuje v jizdé za zakoupenou cilovou zénu;

nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pristupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpeéného ndhubku psovi a nedrzi psa na voditku nakratko;

vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyzovani (mimo skibusy, u kterych je to
povoleno poznamkou kjizdnimu Fadu) s koleckovymi bruslemi na nohou, stdl na
skateboardu Ci kolobéZce, sedél na pfepravovaném kole nebo jinak ohrozoval spolucestuijici;

obtéZzuje spolucestujici hluénym chovanim, provozovanim zdroje hluku, hlasitym
vyzvanénim svého mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym telefonovanim;

znedisti prostor dopravniho prostredku;

koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koureni povoleno
(zakaz kouteni se tyka i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistrojt);

rozptyluje fidice vozu, otvira dvere do jeho kabiny, vstupuje do jinak oddéleného prostoru
pro fidice, setrvava ve vyhledu fidice;

odklada zavazadla nebo zvirata na sedadlo;

uklada zavazadla tak, aby branila volnému prichodu vozidlem;

vstupuje do vozidla ve znecisténém nebo zapachajicim odévu.

14.6. Za poruseni prepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojt ¢. 175/2000

Sb. vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDOL dle ¢l. 14.5 zaplati kazdy cestujici prirazku dle Tarifu

IDOL — Cenik pfirazek a manipulacnich poplatk( v IDOL a pfipadné dalsi nahrady, poplatky a naklady

na uvedeni vozidla do plvodniho stavu. Pokud cestujici nem(ze nebo odmitne zaplatit na misté, je

povinen prokdzat povéfené osobé osobni Udaje.
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14.7. Pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechdni spoje nebo doby jeho
zpoZdéni, jestliZze o to cestujici pozada, vydavaji jednotlivi dopravci na svych kontaktnich mistech.

14.8. Neni-li dopravcem napf. piktogramy nebo ndpisy na vozidle nebo pokyny povérené osoby
stanoveno jinak, do autobus( PAD cestujici nastupuji pfednimi dvefmi a vystupuji zadnimi dvermi.
Osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace mohou vystupovat téz prednimi dvermi. Nastup
zadnimi dvefmi je mozny se souhlasem fidice ve vyjimecnych pfipadech, kdy je to vhodné s ohledem
na konstrukci vozidla (cestujici s objemnymi zavazadly, na invalidnim voziku apod.).

15. POVERENA OSOBA, PREPRAVNIi KONTROLA

15.1. Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem prepravy i v okamziku ndstupu
nebo vystupu z vozidla neprodlené predlozit jizdni doklad anebo identifikator, ke kterému je prifazen
jizdni doklad v DB IDOL+.

15.2. Pokud je v dalSim textu uveden jizdni doklad, plati ustanoveni analogicky i pro kontrolu
identifikatoru a k nému pfifazenému jizdnimu dokladu v DB IDOL+.

15.3. Osobou povérenou ke kontrole jizdnich doklad( a oprdvnénou davat cestujicim pokyny a pfikazy
jsou zaméstnanci dopravce zajistujiciho pfislusnou ¢ast prepravy (dale jen povérena osoba).

15.4. V pripadé autobusové dopravy a MHD je povérenou osobou fidi¢ (pfipadné privoddi) nebo jina
osoba povérena dopravcem a vybavena prlikazem nebo odznakem, napf. prepravni kontrolor.
Prepravni kontrolu provadi také osoba povérena Koordinatorem vybavena prikazem a odznakem.

15.5. V pripadé Zelezni¢ni dopravy je povérenou osobou (opravnéni doklddd povérend osoba
Zeleznic¢niho dopravce prikazem):

a) zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich a
ke kontrole jizdnich doklad(;

b) privod¢i nebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich doklad(i a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce
povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

c) zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a prikazy.

15.6. Povérena osoba nebo osoba provadéjici prepravni kontrolu je opravnéna poZzadovat od
cestujiciho predlozZeni jizdniho dokladu (véetné pripadnych prikazli na slevu nebo dalsich dokladi dle
SPP IDOL a Tarifu IDOL). Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem prepravy i
v okamziku nastupu nebo vystupu z vozidla neprodlené predloZit jizdni doklad, tim se rozumi jeho
predani povérené osobé k provedeni kontroly platnosti. Cestujici je povinen po dobu nezbytné nutnou
k provedeni kontroly setrvat na misté kontroly.

15.7. Cestujici, ktery se ve vozidle verejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po
zapoceti pfepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem IDOL, zaplati
povérené osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDOL a pfirdzku dle Ceniku jizdného IDOL —
Prirdzky a poplatky. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZzuje se za nastupni
zastdvku vychozi zastavka spoje.

15.8. Povérena osoba dopravce ve vlaku je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym
jizdnim dokladem z pficin na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem dle SPP, zaplaceni
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jizdného dle tarifu Zelezni¢niho dopravce z nastupni stanice do cilové stanice a ptirazky k jizdnému dle
smluvnich prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

15.9. V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povérena osoba dopravce opravnéna od
cestujiciho vyZadovat prokazani osobnich Gdaji potfebnych k vymahani dluzné c¢astky. K dodatec¢né
predlozenym dokladlim se nepfihlizi.

15.10. Povérend osoba je opravnéna vyloucit z pfepravy cestujiciho:

a) ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost
zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni prepravnich podminek na
misté;

b) ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo muZe ohrozit bezpecCnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje verejné pohorseni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce;

c) pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP IDOL nebo Tarif IDOL anebo
nerespektuje pokyny a ptikazy povérené osoby.

15.11. P¥ivylouceni z prepravy je cestujici povinen prokdazat své osobni Udaje potiebné pfi vymahani
jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych skod.

15.12. Vyloucenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt
ohroZena ani bezpecnost dopravy.

15.13. Pokud cestujici odmitne v pripadé nezaplaceni jizdného a prirdzek nebo v pripadé vylouceni
z prepravy prokdazat své osobni Udaje povérené osobé, bude pfivolana osoba opravnéna zjistit jeho
totoznost (Policie CR, Méstska policie), cestujici je povinen na vyzvu povéiené osoby vyckat na misté
kontroly do doby zjisténi totoznosti.

15.14. Povérend osoba je oprdvnéna nepfipustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo
cestujiciho nebo zvife s nim dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo
ohroZuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozniuji SPP IDOL.

15.15. Povérend osoba je opravnéna odebrat cestujicimu jizdni doklad v nasledujicich pripadech:
a) Zzakovsky nebo studentsky prikaz, jestlize je poskozeny (nejsou ziejmé Udaje z prikazu),
vykazuje zndmky padélani nebo nema vyplnéné potrebné nalezitosti;
b) osobni BCK Opuscard nebo Opuscard+ v pfipadé, Ze cestujici neni zaroven jejim drzitelem,
pfipadné pokud karta nese znamky zneuziti;

15.16. O odebrani jizdniho dokladu vystavi povéfend osoba cestujicimu potvrzeni. Odebrané jizdni
doklady preda povérend osoba svému zaméstnavateli. Odebrané BCK budou predany vydavateli.

15.17. Mobilni zatizeni s aplikaci Idolka nebo jiny identifikdtor nez OC nebo OC+ se cestujicimu
neodebira.

15.18. Na linkach s presahem do jinych tarifnich systém{ probiha kontrola povérené osoby podle
pfislusnosti k tarifnimu systému. Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole 18 a v pfilohach SPP IDOL.

15.19. Povinnost dle Obecného natizeni GDPR :

a) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle
Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti na misté kontroly, budou
evidovany a uloZeny vautomatizovaném systému subjektu, ktery provadi prepravni
kontrolu, v souladu s Obecnym natizenim GDPR v téchto lh(tach:
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i. pohledavky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v plné vysi pred podanim Zaloby —
po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukoncéeni vymahani;

ii. pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let
od data provedeni Uhrady;

iii. pohledavky, u kterych bylo ukonéeno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti prdvni moci soudniho rozhodnuti.

b) Subjekt, ktery provadi prepravni kontrolu, zpracovava u cestujicich osobni Udaje v rozsahu
uvedeném na ,HIlaseni o poruseni tarifu a smluvnich ptepravnich podminek” a vyhradné za
Ucelem vymahani uhrady pohledavek po osobdch, které se pfi kontrole neprokazaly platnym
jizdnim dokladem podle Tarifu IDOL a SPP IDOL a neuhradily pfirdzku v hotovosti na misté
kontroly. Pfijemcem zpracovavanych a uchovavanych Gdaji bude pouze subjekt provadéjici
prepravni kontrolu, pricemz tyto Udaje mohou byt zpfistupnény jinym subjektlim
stanovenym zvlastnim zdkonem nebo za ucelem vykonu prava a plnéni povinnosti
stanovenych zvlastnimi zdkony.

c) Subjekt idaji ma pravo bezplatné formou pisemné zadosti poZadovat informaci o osobnich
Udajich o ném zpracovavanych. Pravo na poskytnuti informaci o svych udajich ma subjekt
udajli nejen ve chvili jejich poskytnuti, ale mlzZe se dotéazat i kdykoliv pozdéji. Pokud se to
nedotkne prav jinych osob, ma kazdy pravo i na poskytnuti kopie svych udajl. Za dalsi kopii
mUZe spravce osobnich Udaju poZadovat priméreny poplatek. Spravce bude reagovat na
podanou Zadost ve Ihiité nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzZeni.

d) K dalSim pravim subjektu Udaja patfi i pravo na opravu nepresnych udajd, pravo vznést
namitku proti dalSimu zpracovani, a také pravo na vymaz Gdaju, ale pouze pokud neni jiny
dlvod pro jejich dalsi uchovavani.

16. PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

16.1. Zakladni pravidla véetné Ihit pro vytizeni prav z prepravni smlouvy definuje platna legislativa,

zejména Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou
a silni¢ni osobni dopravu (zejm. § 38 az 42).

16.2. Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle SPP IDOL, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

16.3. Nestanovi-li Tarif (SPP) IDOL jinak, zacCind ¢asova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, pro
zavazadlo, 24hodinovych jizdenek okamzikem nakupu. U mobilni aplikace ldolka zacind platnost 1
minutu po aktivaci nebo v pfedem nastaveném case platnosti. Vzhledem k tomu cestujici nema narok
na vraceni jizdného za Uplné nevyuziti téchto jizdnich dokladd z dGvodd, které nejsou na strané
cestujiciho (v pripadé jizdenky z mobilni aplikace je moZné vraceni jizdného za neaktivované jizdenky).

16.4. Vraceni jizdného za &aste¢né nevyuzitou jizdenku (s vyjimkou Casovek a Sitovek s platnosti
delSich nez 24 h. dle ¢l. 16.8 SPP IDOL) se v IDOL neprovadi.

16.5. Prdvo z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiiuje cestujici u dopravce, u néhoz skute¢nost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob nastala. Mista pfislusna k uplatnéni
a vyrizeni prava jsou:
a) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného se uplatiuje bezprostiedné, a to
u dopravce, ktery jizdni doklad vydal
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i. na Zeleznici je mistem pfislusnym k vytizeni nastupni stanice nebo stanice, kde byl
jizdni doklad vydan, pripadné osobné ¢i pisemné u dopravce;
ii. v autobusové dopravé se uplatfiuje pfimo u fidice, pfipadné osobné i pisemné
u dopravce;
iii. v méstské hromadné dopravé se uplatiiuje v kontaktnich mistech dopravce;

iv. feseni reklamace s dopravcem mzZe zprostfedkovat téz KORID LK, a to pokud ji
cestujici uplatni osobné na ZC IDOL/OPUSCARD v sidle koordinatora anebo e-
mailem na info@korid.cz.

b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v ptipadé, Ze cestujici tuto skutec¢nost
nezjistil bezprostfedné po ndkupu jizdniho dokladu, se pravo uplatiuje u jednotlivého
jizdniho dokladu u dopravce, ktery jizdni doklad vydal, v piipadé Casovky nebo Sitovky
s platnosti delsi nez 24 h. na vybranych kontaktnich mistech;

c) pfi Uplném ¢&i €aste¢ném nevyuziti Casovky nebo Sitovky s platnosti deldi nez 24 h. se
uplatfiuje na vybranych kontaktnich mistech;

d) v pfipadé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené v pokladné Zeleznic¢ni stanice
nevyuzité z divodQ, které nejsou na strané cestujiciho, uplatriuje cestujici pravo z prepravni
smlouvy ve stanici, kde byla jizdenka zakoupena;

e) vpripadé jizdného zaplikace Idolka se reklamace fesSi e-mailovou komunikaci na
info@korid.cz. (jizdné z opravnéné reklamace je vyplaceno pouze bezhotovostné);

f) reklamace a ndvratky jizdného z e-shopu se fesi elektronickou komunikaci na info@korid.cz
anebo na vybranych kontaktnich mistech.

16.6. Pokud se cestujici vzda jizdy a poZaduje dle § 40 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
¢. 175/2000 Sb. odst.2, pism. b) navrat do plvodni nastupni zony, zakoupi si pro tuto jizdu odpovidajici
doklad a podle moznosti vyzadd od dopravce potvrzeni pro potieby uplatnéni prava z prepravni
smlouvy. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je vazano na podminku jizdy zpét nejbliz§im vhodnym
spojem. Pravo z prepravni smlouvy cestujici uplatni pisemné u koordinatora s uvedenim kontaktnich
udajli pro vraceni jizdného. Koordinator ovéri opravnénost zadosti. V pfipadé kladného posouzeni
Zadosti ji preda k vyplaceni dopravcim, ktefi provadéli odbaveni cestujiciho.

16.7. Navratky ze zcela nevyuzitych Casovek nebo Sitovek s platnosti del$i ne? 24 h. z diivodd na
strané cestujiciho musi byt uplatnény pred prvnim dnem platnosti. Pfi vraceni bude uctovan
manipulacni poplatek ve vysi 10 % vracené hodnoty jizdného, minimalné vSak 30 K¢.

16.8. V prabéhu platnosti Casovky nebo Sitovky vznika pravo na vraceni jizdného nebo &asti jizdného
za plné nevyuZitou nebo jen castecné vyuZitou neprenosnou jizdenku IDOL z divod( vzniklych na
strané cestujiciho pouze u jizdenek s 30denni nebo delsi platnosti, a to pouze v pfipadé prokazatelné
neuskutecnéné prepravy. Nevyuziti jizdenky je nutno dolozZit pisemnym potvrzenim (napf. o pobytu ve
zdravotnickém zafizeni, pobytu mimo Gzemi CR, zméné mista vykonu prace apod.), ze kterého je
patrno, Ze cestujici nemohl jizdy v daném casovém obdobi uskutecnit. Cestujici miZe poZadovat
vraceni pomérné casti jizdného za obdobi ode dne, kdy o vraceni pomérné ¢asti kupdnu zazadal na
kontaktnim misté nebo elektronicky na emailu info@korid.cz a zaroven jizdenku prokazatelné
nevyuzival do konce jeji platnosti. Pfi vraceni bude u¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 10 % vracené
hodnoty jizdného, minimalné vsak 30 K¢.
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16.9. Pomérnd cast jizdného se pocita ode dne, kdy cestujici o vraceni pomérné ¢asti jizdného zazadal
(pfip. ode dne, od kdy nemohl jizdenku vyuzZivat), tak, Ze pocet zbyvajicich dni platnosti od tohoto dne
se podéli celkovym poctem dnu platnosti kupdnu a vynasobi plvodni cenou jizdenky.

16.10. Pozadavek na vraceni jizdného nebo ¢&3sti jizdného je mozné uplatnit nejpozdéji 7 dni pred
koncem platnosti jizdenky, ze které je Zzadan navratek.

16.11. Navratky z ¢asovych jizdnich dokladll IDOL ¢astecné nevyuZitych z pticin na strané dopravci
zapojenych v IDOL se neprovadé;ji.

16.12. Prireklamaci ¢i ndvratku jizdenky zakoupené na kontaktnim misté uhrazené platebni kartou je
navratek vyplacen v hotovosti.

16.13. O specifickych pripadech je opravnén rozhodnout koordinator.

16.14. P¥i uplatnéni prava z jizdnich doklad( hrazenych v cizi méné je ndvratek jizdného provadén
v Eeskych korunach. Pro pfepocet je uplatnén kurz CNB platny v den prodeje dokladu.

17. NEFUNKENOST ODBAVENIi, REKLAMACE KARTY, ZTRATA A ZCIZENi KARTY

17.1. Za nefunkénost odbaveni se povazuje pfipad, kdy zafizeni neprecte kartu anebo pfipad, kdy
zafizeni kartu precte, ale odbavovaci zafizeni nezobrazi udaje o jizdnim dokladu, ktery si cestujici
zakoupil. Nefunkcnosti odbaveni neni situace do 60 min. od ndkupu jizdniho dokladu podle ¢l. 10.6.

17.2. V pripadé nefunkénosti odbaveni z jakéhokoliv dlivodu si cestujici musi zakoupit jizdenku. Pokud
neni mozna platba kartou nebo z EP, pak cestujici musi zaplatit hotové.

17.3. V ptipadé reklamace BCK Opuscard nebo Opuscard+ s platnym ¢asovym kupénem md cestujici
moznost vyuzit platny ¢asovy kupdn i po dobu fesSeni reklamace. Cestujici pfi odbaveni predlozi
Potvrzeni o reklamaci vydané a potvrzené kontaktnim mistem, na kterém jsou uvedeny i informace o
zénové a casové platnosti kupénu.

17.4. Driitelé dokladd vydanych statni spravou (OP, RP, pas) jsou povinni na vyzvani povéifené osoby
tento doklad dolozit k Potvrzeni o reklamaci.

17.5. V ptipadé ztraty, zcizeni ¢i nefunkénosti karty Opuscard nebo Opuscard+ je cestujici povinen
BCK zablokovat na kontaktnim misté. Pfi zablokovani je kontaktnim mistem potvrzena Zadost o blokaci
karty.

17.6. V ptipadé ztraty, zcizeni ¢i nefunkcnosti jiného identifikatoru je cestujici povinen identifikator
zablokovat pro pouziti v IDOL na kontaktnim misté. Dalsi postup cestujici fesi s vydavatelem
identifikatoru.

17.7. V ptipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK kontaktni misto pFesune asovy kupdn na
jiny identifikator, popfipadé zajisti vyplaceni pomérné ¢asti jizdného ¢asového kupdnu ze stavajici karty
bezhotovostné na bankovni Gcet cestujiciho. V pfipadé, Ze kontaktni misto ma k dispozici dostate¢nou
hotovost, mlze provést vyplatu i hotové.

17.8. Pomérnd ¢ast jizdného se pocitd dle ¢l. 16.9 SPP IDOL. Pti vraceni pomérné casti jizdného
z dAvodu ztraty, zcizeni & nefunkénosti BCK (kromé uznané reklamace) bude Gétovan manipulaéni
poplatek ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30K¢.

17.9. V pfipadé, Ze cestujici po neuznané reklamaci OC nebo OC+ nepoZddd o vydani nové karty,
postupuje se analogicky podle ¢l. 17.8. Kontaktni misto provadéjici reklamace vrati pomérnou ¢ast
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ceny pouze za nevyuzité jizdenky s platnosti pfesahujici platnost Potvrzeni o reklamaci. Za rozhodujici
den pro vypocet navratku se povaZuje nasledujici pracovni den po datu, kdy skoncila platnost Potvrzeni
o reklamaci karty. Cestujici je povinen toto Potvrzeni dopravci predloZit, vraceni pomérné ¢asti ceny
bez pfedloZzeni Potvrzeni neni mozné.

17.10. V pfipadé vydani nové karty je mozno prostredky v elektronické penéZzence prevést z plvodni
karty na nové vydanou kartu.

18. DALSI TARIFNi SYSTEMY

18.1. Cestujici mUZe pfi své cesté vyuZit vice tarifnich systéma.

18.2. Pokud se cestujici pro ¢ast cesty odbavi v tarifu IDOL a pro jinou ¢ast cesty v jiném tarifu, pak se
jedna za kazdy tarifni systém o samostatnou prepravni smlouvu.

18.3. Piekryv — Uzemi v Libereckém kraji a sousedicim kraji s IDS, na kterém plati Tarif IDOL i Tarif
jiného IDS.

18.4. Lomené jizdné — pouziva se pti prejezdu hranicnich zastavek IDOL a jiného IDS u linek, kde je to

koordinatory verejné dopravy povoleno nebo uréeno.

18.5. Integrované dopravni systémy sousedici sIDOL s mozZnosti odbaveni lomenym jizdnym,
prekryvem nebo vzajemnym uznavanim jizdnich doklad(:

a) PID - Prazska integrovana doprava;

b) DUK — Doprava Usteckého kraje;

c) IREDO - Integrovany dopravni systém IREDO,

d) ZVON - Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz Niederschlesien.

18.6. Pfi odbaveni cestujiciho pfi jizdé pres vice IDS plati specificka pravidla uvedend v ptislusné
ptiloze SPP IDOL (& 14. s PID, &. 15 s IREDO, &. 16 s DUK).

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1. Soucasti SPP IDOL jsou nasledujici Pfilohy SPP IDOL (vydavané jako samostatné dokumenty):
1. Seznam dopravcl linek a spojt v IDS IDOL;

Seznam linek a trati, na kterych plati Tarif IDOL;

Seznam kontaktnich mist IDOL;

Seznam tarifnich zon IDOL a jejich pfifazeni do oblasti a do nadzon;

Zakdazané a povolené relace;

Matice povolenych cest mezi nadzénami;

Vzory BCK platnych v IDOL;

Vzor protokolu o zablokovani/reklamaci/ztraté BCK;

L 0 N o Uk W N

Vzory papirovych jizdenek a doklad( o zaplaceni;
10. Vzory jizdnich doklad( z mobilni aplikace Idolka;
11. Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Liberec;
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. Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Jablonec nad Nisou;
13. Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Ceska Lipa;
14. Prekryv IDS IDOL a PID;
15. Prekryv IDS IDOL a IREDO;
16. Prekryv IDS IDOL a DUK.

19.2. Uplné znéni SPP IDOL a Tarifu IDOL je k dispozici:
a) v Zakaznickém centru IDOL/Opuscard v sidle koordinatora KORID LK, spol. s r.o.;
b) v kontaktnich mistech IDOL;
c) nainternetovych strankach a v informacnich kancelarich dopravcli zapojenych v IDOL;

d) nainternetovych strankach www.iidol.cz.
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